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Rezumat

In ultimele decenii, schimbirile in modelele turistice globale, evolutia preferintelor
clientilor si imbunatétirile tehnologice au transformat semnificativ industria ospitalitatii. Acest
studiu cerceteaza aceste schimbari prin efectuarea unei examinari amanuntite teoretice si
practice a sectorului, cu accent pe contextele locale, europene si globale. Aparitia si cresterea
numarului de hoteluri de tip boutique sunt examinate in special, impreund cu planurile de
afaceri, abordarile de marketing si efectele tendintelor noi si in curs de dezvoltare, cum ar fi
tehnologia (Realitate Virtuala — VR si Realitate Augmentatd — AR), sustenabilitatea si
schimbarea preferintelor catre stilul de viata. si calatorii experientiale.

,»Utilizarea realitdtii virtuale (VR) la 360° si a realitdtii augmentate (AR) a devenit o
tendinta majord in hotelurile de tip boutique, permitand potentialilor oaspeti sd exploreze
mediile hoteliere intr-un mod captivant inainte de a rezerva”. (Alfaro et al., 2024) Autorii arata
cd aceastd abordare tehnologicd imbunatateste angajamentul cognitiv si emotional, ceea ce
duce la un interes crescut al consumatorilor si la rate mai mari de rezervare. Drept urmare,
hotelurile de tip boutique care investesc in astfel de tehnologii pot crea conexiuni mai profunde
cu oaspetii lor, deosebindu-se de concurentii care se bazeazd pe tehnicile traditionale de
marketing.

Prin integrarea metodologiilor de cercetare calitativa si cantitativa, acest studiu urmareste
imbunatétirea performantei manageriale si a calitatii serviciilor in industria hotelierd mai mare.
O atentie deosebita este acordata cresterii si dezvoltarii hotelurilor de tip boutique, examinand
modelele lor de afaceri, strategiile de piatd si impactul tendintelor emergente, cum ar fi

sustenabilitatea si noile tehnologii.

Industria ospitalitatii, o piatrda de temelie a turismului global, a suferit transformari
semnificative in ultimele decenii datoritd interactiunii diferitilor factori, cum ar fi globalizarea,
progresele tehnologice, schimbarea preferintelor consumatorilor si schimbarile socio-
economice. Aceasta lucrare analizeaza aceste schimbari, oferind o analiza cuprinzatoare atat a
dimensiunilor teoretice, cat si a celor practice ale industriei, concentrandu-se pe evolutia

acesteia la nivel global, european si local, cu accent pe piata din Romania.



Industria ospitalitdtii este un sector dinamic si in continua evolutie, care joaca un rol
esential in turismul global si dezvoltarea economica. Printre cele mai remarcabile evolutii din
acest sector se numara aparitia hotelurilor de tip boutique — un segment de nisa care a redefinit
conceptul de lux si servicii personalizate in industrie. Hotelurile de tip boutique se remarca
prin caracteristicile lor unice, care raspund cererii tot mai mari de experiente de calatorie
autentice si personalizate. Aceastd lucrare exploreaza aparitia si cresterea hotelurilor de tip
boutique, examinand modul in care acestea au evoluat ca raspuns la cerintele pietei si cum se
compard cu modelele hoteliere traditionale.

Industria ospitalitatii serveste ca o componenta criticd a sectorului turistic global, stimuland
cresterea economicad, crearea de locuri de munca si schimbul cultural. Evolutia sa in ultimul
secol a fost modelatd de multiple valuri de schimbare, de la cresterea turismului de masa in
epoca postbelicd pand la trecerea recentd catre piete de nisd si experiente de célatorie
personalizate. In acest mediu dinamic, hotelurile de tip boutique au aparut ca o tendinti
proeminentd, oferind o alternativd la serviciile standardizate ale marilor lanturi hoteliere.
Caracterizate prin dimensiunile lor intime, designul distinctiv si serviciile personalizate,

hotelurile de tip boutique se adreseaza calatorilor care cauta experiente unice si captivante.

Aceastd lucrare exploreaza dezvoltarea hotelurilor de tip boutique in contextul mai larg al
industriei ospitalitatii, examindnd modul in care acestea si-au creat o nisa pe o piatd extrem de
competitivd. Analiza se bazeaza pe o examinare amanuntitd a istoriei industriei, urmarind
evolutia turismului de la radacinile sale timpurii pana la statutul sau actual de putere economica
globald. Concentrandu-se pe nivelurile global, european si local (romén), lucrarea oferd o
perspectiva cu mai multe fatete asupra cresterii industriei si a rolului hotelurilor de tip boutique
n cadrul acesteia.

,Hotelurile de tip boutique, valorificand tehnologii precum tururile 360° VR, au gasit
modalitati inovatoare de a crea o conexiune emotionald si cognitiva profunda cu clientii lor”.
(Alfaro et al., 2024) Cercetarile evidentiazd ca aceste tehnologii duc la un angajament
emotional sporit, care joacd un rol crucial in influentarea deciziilor oaspetilor si in construirea
loialitatii pe termen lung. Aceastd conexiune emotionald devine un motor cheie al
competitivitatii pe piata hotelurilor de tip boutique.

Pe langa analiza istorica si teoreticd, lucrarea efectueaza o analizd aprofundatd a pietei
industriei ospitalitatii. Aceasta include o explorare a tendintelor cheie, cum ar fi importanta tot
mai mare a durabilitatii si adoptarea de noi tehnologii. De exemplu, integrarea VR si AR in

sectorul ospitalitatii transforma experientele oaspetilor, oferind noi modalitati de a interactiona
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cu clientii si de a diferentia serviciile. Lucrarea abordeaza, de asemenea, stilul de viatd si
tendintele culturale care provoaca schimbari in comportamentul consumatorilor, influentand

totul, de la preferintele de cazare la tipurile de experiente pe care le cauta caldtorii.

Pentru a completa analiza teoreticd si de piatd, lucrarea incorporeazd atit cercetari
calitative, cat si cantitative. Componenta calitativa implica interviuri cu turisti si profesionisti
din industrie, oferind perspective asupra modelelor de afaceri si strategiilor folosite de
hotelurile de tip boutique. Metodologia DEMATEL este utilizata pentru a identifica si analiza
factorii care contribuie la competitivitatea acestor unitati, cu un accent deosebit pe piata din
Romania.

Componenta de cercetare cantitativad include un sondaj asupra managerilor si personalului
hotelier, avand ca scop evaluarea calitatii serviciilor si a performantei manageriale in hoteluri
de tip boutique. Aceasta abordare dubla — care combina interviurile calitative cu anchetele
cantitative — ofera o intelegere cuprinzatoare a provocarilor si oportunitatilor cu care se
confruntd hotelurile de tip boutique pe piata actuala.

In cele din urma, lucrarea incearc si ofere perspective practice pentru imbunititirea
la discursul academic mai larg despre industria ospitalitatii. Descoperirile sunt relevante nu
numai pentru managerii hotelurilor si partile interesate din industrie, ci si pentru factorii de
decizie politicd si cadrele universitare interesate de viitorul turismului si ospitalitatii. Explorand
intersectia dintre traditie si inovatie, aceastd lucrare aruncd lumina asupra peisajului in evolutie

al industriei ospitalitatii si a tendintelor emergente care 1i vor modela viitorul.
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